KONTAKT

Maria-Noemi Rossetto-Giallella

e Stussistr. 57 @ 8057 Zirich

® 079 313 3456
® 043 233 8228

® rossetto@agiallella.ch e

SPRACHEN

Deutsch
Muttersprache
[ ]
Italienisch
Muttersprache
[ ]
Englisch
Gut miindlich & schriftlich
[ ]
Franzosisch
Gut miindlich & schriftlich

AUS- UND
WEITERBILDUNGEN

CAS Change Management
IAP / ZHAW, Ziirich
i.A. 1.2019 - 8.2019
[ )
CAS Projektmanagement vzpm
SML / ZHAW
2018
[ )
«Brush up your English C1»
EBZ 2018

Maria-Noemi Rossetto-Giallella

e ¢ o Change Management i.A.,, Kommunikations- und Projektmanagement

MarKom Koordination Unternehmens- und Marketingkommunikation, Website-/
Print-Content, Projektplanung und -management

PR/IR/CM AKTUELL: 20-40% Kommunikationsberatung und Medienarbeit, Change
Management; aus friheren Tatigkeiten: GL-/Beratungs-/PR-Assistenz,
Internal Relations, Event-Organisation

Admin AKTUELL: 20%-Mandat als PA & PL Office-Organisation einer Gemein-
schafts-Arztpraxis; aus fruheren Tatigkeiten: Office-Management, kaufm.
Sachbearbeitung in Kunden-/Schadendiensten

BERUFSERFAHRUNG

SEIT 3.2018 BIS HEUTE:

Projektberatung und -management
Projekt «Allgemein-Arzte-Gemeinschaftspraxis» Ziirich

* Grobprojekt erstellen

* Recherche zu potentiellen Partnern und Kontaktarbeit herstellen
* Businessplan und Machbarkeit prifen

* Projektberatung

Kommunikationsberatung und Medienarbeit, Change Management
Dekom 3D plus GmbH, Spreitenbach

e Leitbild-Erarbeitung mit Interventionen zur Begleitung des Change-Prozesses
* Begleitung beim Versuch eines Rebranding

* Management Messeauftritte

* Content zu Fachartikeln

* Projektberatung

VON 4.2017 BIS 1.2019 (BEFRISTET):

Web Service Agent
Localsearch.ch via Coople.ch

* (Content Management

Projektmanagement
JWT/Fabrikant, Zurich

* Koordination diverser Projekte aus diversen Mandaten
e Ubergabe der Vorgdngerin gewahrleisten und Reporting an Daniel Briingger als
Projektleiter

Ubersetzungsarbeit Fachausschreibung
Prof. Dr. Monique Honegger, PH Zirich

e Ubersetzung der Einladung zur Fachausschreibung d/i

Marketing Projekt- und Partner-Management
Daniel Briingger GmbH, Zurich/Horgen

* Partnerakquisition und -management fur Projekt #MyMagicRoadtrip 2018 von
Mazda Automobile SA
o Recherche und Kontaktaufnahme potentieller Partner
o Prasentationen und Verhandlungen zu Engagement
o Vertragsverhandlungen
o Reporting

Marketingkommunikation
Kulturmarkt, Zurich

* Veranstaltungskoordination
* Umsetzung von Kommunikationsmassnahmen wie
Social Media
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AUS- UND
WEITERBILDUNGEN

Certificate «Social Media &
Online Marketing Manager» -
Projektkommunikation
mit Social Media
2017
[ ]

Seminar «Onlinemarketing-
Kampagne» -
Konzept, Planung, Web
2015
[ ]

Bachelor in Kommunikation
ZFH IAM / ZHAW
2013

Bachelor-Abschlussarbeit
«Multisensuelle
Unternehmenskommunikation
in der Modebranche - eine
vergleichende Studie am Point
of Sales dreier Labels»

[ )

Diploma di Italiano
Commerciale PLIDA
2006
[ )

Frangais Dipléme DELF
2005

[ )
English CAE
KVZ Business School 1998
Australia 1997
[ )
Eidg. PR-Fachfrau SPRI

1996

[ )
Kauffrau ERZ BM
KVZ Business School
1987

KOMPETENZEN

Public & Internal Relations

[ ]
Marketing-Kommunikation

[ ]
Projektmanagement

BERUFSERFAHRUNG

(FORTSETZUNG Kulturmarkt)

Flyers

Plakate

Veranstaltungskalender online

Medienversand

Aktualisierung Website (CMS)

Newsletter (MailChimp)

Blog

* Konzept zu Einfuhrung und Testphase von Instagram

* Reservationswesen und Abendkasse

* Planung & Moderation Tageskurs «Berufliche Social Media: Xing & LinkedIn
- Einsatz und Umgang»

O O O O O O O

VON 1.3.2017 BIS 31.3.2017 (BEFRISTETER AUFTRAG):

Beratung Web-Auftritt und Content
Lernraum Eglisau

* Beratung anlasslich der Praxisgriindung

TESTIMONIAL: «Ob Website, Flyer oder Visitenkarte - Maria- Noemi half mir beim
Aufbau und beim Inhalt mit Rat und Tat, professionell, kompetent und versiert.» -
Caroline Fuchs Bausch, Lerntherapeutin i.A. & Inhaberin

VON 1.2016 BIS 12.2016:

Assistenz Marketing und Redaktion, Leitung Zentrale Dienste und Schulungen
Reformierte Medien, Zirich

Assistenz:

* Inserate-Service
o Print
o Online

o Banner-Dispo Wordpress
* Inserate-Marketing
o Konzeption
o Akquisition
e Abo-Service und -Marketing
* Konzeption Testimonial-Kampagne
* Konzeption Online-Shop und Partnerschaften
* Redaktionsassistenz

Leitung Zentrale Dienste und Schulungen (Fachverantwortung)

* Planung und Office-Reorganisation inkl. Datenablage und Prozesse
* Organisation und Koordination des Assistenz-Pools
* Schnittstelle GL, Buchhaltung und HR, Versicherungen, Agentur-Verwaltung
* Koordination Kurswesen
*  Schulungsmarketing
o Konzeption und Entwicklung
o Massnahmenplanung

VON 10.2013 BIS 11.2016 (DIVERSE BEFRISTETE AUFTRAGE):

Kommunikationsberatung und Medienarbeit, Eventmanagement und Simultan-
iibersetzungen an Events (F/D)
Treffpunkt Philosophie — Neue Akropolis, Zurich

TESTIMONIAL: «Maria-Noemi ist ein Kommunikationsprofi — wir nehmen ihre
professionelle Unterstlitzung in strategischer wie operativer Hinsicht stets gerne
in Anspruch. Sie ist kompetente Ansprechperson fur unsere Medienarbeit, gibt
punkto Content on- wie offline wertvolle Inputs, und anlasslich unserer Events
berdt sie nicht nur bei der Planung und hilft tatkraftig organisatorisch mit,
sondern Ubernimmt am Event selbst die Gastebetreuung wie auch die
Simultanlbersetzung. Ich bin dankbar fir ihre Arbeit an unserer Schule der
Philosophie.»— Michael Hofer, Leiter Treffpunkt Philosophie - Neue Akropolis Ziirich
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KOMPETENZEN

Konzeption

Content Management

[ ]
Social Media

[ ]
SEO / SEA
Google Analytics / Adwords
[ ]
Google MyBusiness

Affiliate Marketing

IT & TOOLS

MICROSOFT Office

MAC OS X Mojave

WordPress, WIX

Photoshop

InDesign

[ ]
iMovie
[ ]

Garage

Kanban

Trello

Evernote

Google Keep

MindMap

FileMaker Pro

BERUFSERFAHRUNG

Kommunikationsberatung
Tanya Birri. Leitung justsind.ch + zirichsingt.ch

TESTIMONIAL: «Meine rechte Hand war Maria-Noemi schon 2000-2002 als Leiterin
Backoffice / Eventorganisation meiner friiheren Gesangsschule FeMale Funk Project.
Damals wie heute schatze ich ihre wertvolle Hilfe als Beraterin und als Sparring
Partner. Ob es darum geht, die Sachlage zu analysieren, Massnahmen vorzuschlagen
oder textlich den letzten Schliff zu geben - ich bin froh, stets auf sie zahlen und ihr
Feedback einholen zu konnen.» — Tanya Birri, Performing Artist, Dipl. Chorleiterin &
dipl. Stimmbildnerin, Griinderin FeMale Funk Project, Vocal & Performance School
(heute: Voice + Music School Ziirich) / leitende Vocal Coach bei justsing.ch und
zlirichsingt.ch

Beratung Ambient Media
Propaganda Zirich AG, Zirich

* Kundenberatung zu Marketing-Massnahmen und -Verteilaktionen
e Konzeption und Projektkoordination
Akquisitionsplanung und -durchfiihrung

VON 1.2007 BIS 9.2013 (DIVERSE STUDIENBEGLEITENDE TATIGKEITEN):

Ubersetzungen, Kommunikations-, Content und Projektberatung, Promo-Einsitze
bei Party- Lifestyle-Events und Eventmitarbeit, Praktika

e Justsing.ch
o Beratung zu Medienarbeit und Content
e italienische Untertitel fir Film «Tumult auf Svet Ivor»
o Ubersetzungd/i
e ltalian News, Zirich - Praktikum Redaktion und Verlag
o Recherche, Verfassen und Redigieren von Artikeln, Nachrichten,
Berichtenind & i
o Betreuung Werbekunden und freischaffende Journalisten und Partner
* Eyeworks (Switzerland), Schlieren - Praktikum Casting-Redaktion
«Bauer, ledig... sucht»
o Recherche, Videocastings, Exposés, Steckbriefe von Bauern und
Hofdamen, Drehs- und -Locations, Reisen und Teamkoordination
* femdat.ch
o Evaluation Webauftritt & Jobportal
e Terrifix AG
o Sprecherin fir TV-/ Radiospot
e ZHAW Dept. Life Sciences and Facility Management, Winterthur
o Moderation 1. Fischforum Schweiz

IM 2006:

Auszeit fiir Studienevaluation und Assessmentverfahren IAM / ZHAW

VON 6.2003 BIS 2.2005:

Assistentin/Sekretdrin
Kuhn & Biilow Versicherungsmakler, Zirich

e Assistenz der Geschaftsfiihrung

e Korrespondenz und Ubersetzungenin D /F /E

e Adm. Verarbeitung Leihverkehr zu Ausstellungen (Versicherungs- und
Leihgeber-Dokumentation)

¢ Erstellung und Einfihrung von CD-Formatvorlagen

e Realisation Web-Auftritt in d/e/f und Koordination in Russisch

* Koordination Office-Teil-Reorganisation

VON 2001 BIS 2002:
Auszeit aufgrund der Geburt meiner Tochter
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ZUR PERSON

*1968

aus Zurich und Italien

zwei Kinder *1998 und *2001

VOLUNTEERING

ZFF /9.-10.2018

MANIFESTA11 /9.-10.2016

HOBBYS

Familie / Freunde

Balkongarten / Lesen

Nordic Walking / Yoga / Laufen

REFERENZEN

Referenzen auf Anfrage

NOCH FRAGEN?

Kontaktieren Sie mich bitte auf
079 313 3456

rossetto@giallella.ch

BERUFSERFAHRUNG

VON 1.2000 BIS 12.2001:

Leiterin Backoffice / Eventorganisation
FeMale Funk Project, Zirich

* Flhrung des Schulsekretariats inkl. Kurse, Personal, Zahlungswesen, Partner
* Unterstutzung der GL / Verwaltung des Schulbetriebs inkl. Cafeteria
* Mitorganisation von Anlassen und Ausarbeitung von Werbeunterlagen

HIGHLIGHT: Konkursabwendung dank Eintreibung von unberiicksichtigten Kreditoren-
Forderungen in knapp sechsstelliger Hohe / Reorganisation der Administration,
Einflhrung von Prozessablaufen und von CD- Vorgaben und Vorlagen

Von 9.1999 bis 12.2005:

Administrative GL und Familienmanagement
Realizza! (vorm. Rossetto graf. Support), Zurich ® 30% e 1999-2005

e Administrative Geschaftsfiihrung
e Koordination Kommunikationsmassnahmen

VON 1998 BIS 1999:
Auszeit aufgrund der Geburt meines Sohnes

Von 10.1997 bis 10.1998:

Marketing Assistentin / Koordinatorin
Intergraph (Schweiz) AG, Zurich

* Konzeption und Koordination der Marketing-Programme der Business Units
zwischen GL, BU-Managern und MarKom-Agentur

* Detail-Konzeption und Realisation aller Aktivitaten wie

Events wie Ausstellungen, Seminare, Kunden- und Medienanldsse

Medienarbeit (Pressemitteilungen, Pressedokumentationen, Monitoring)

Print-Produktion (Firmen- und Anwenderberichte, Produktbroschiren)

Mailings (Erstellung, Redaktion, Gestaltung, Produktion)

Planung und Realisation von Newsletter und MA-Publikation

inkl. Budgetverantwortung

VON 5.1997 BIS 10.1997:

Beratungs-/PR-Assistentin
Viva AG fliir Kommunikation, Zirich

O O O O O O

* Projekt-Recherchen und Mithilfe bei Planung und Realisation Projekten

* Offerten-Beschaffung, Koordination Lieferanten, Redigieren von
Medieninformationen und Agentur-Prasentationen

* Projektmanagement und Medienpressedienst «Feuertipp», Riiegg Cheminée AG

Unterstutzung b. Konzeption und Organisation Medienaktivitaten und -anlassen

* Organisation und Realisation von Medienaussendungen

* Erstellung und Bewirtschaftung von Kundendossiers

* Reorganisation von komplexen Adressdateien auf FileMaker Pro

* Beschaffung, Kontrolle und Auswertung von Mediadaten

e Erstellung von Erfolgskontrollen

VON 4.1994 BIS 4.1996:

GL-Assistentin
IPSO Sozial-, Marketing- und Personalforschung, Dibendorf

* Fuhrung des GL-Sekretariats inkl. Verwaltung der Firmen-Adress- / -Konkurrenz-
informationsdatei
Unterstlitzung eines GL-Mitglieds als Marketing- / PL und Akquisiteur

* Planung / Organisation von MarKom- und PR-Massnahmen wie Mailings,
Pressespiegel u.d.) inkl. Internal Relations wie MA-Events

» fallweise Forschungsmitarbeit, Recherche-Arbeit- und Sachbearbeitung

* Betreuung internes IPSOflash und externen IPSOaktuell inkl. Produktionskoor-
dination inkl. Terminplanung
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BERUFSERFAHRUNG

VON 6.1991 BIS 2.1993:

Assistentin / PR-Sekretarin
TRIMEDIA Public Relations AG/Telemedia AG, Ziirich

e Sekretariatsfiihrung, Verfassen von Sitzungsprotokollen

e Akquisition / Kundenbetreuung von Sponsoring- / Produkt-Placement-
Mandaten

* administrativ-organisatorische Kundenbetreuung, Vorbereitung / Mithilfe
bei Durchfiihrung von allg. PR-Programmen und -Mitteln, Mitarbeit Event-
organisation, Erstellen / Uberwachen der Terminpline, Einladungen und
Pressemit-teilungen u.a.

e Aufbereitung von Kunden- und Medienlisten

e Organisation / Fihrung von Kunden- / Clippings-Dokumentationen,
Mailings

* Einholen von Produktionsofferten / Koordination Lieferanten

VON 9.1989 BIS 11.1990:

Agentur-Sachbearbeiterin und Kundendienst
Secura Versicherungen, Geschaftsstelle Zurich 11l

e Kundenbetreuung am Schalter und Telefon
e Offerten erstellen und Zessionen
e Tarifierung Haftpflicht-/Sach- Rechtschutzversicherung

VON 4.1988 BIS 8.1989:

Schaden-Sachbearbeiterin / Agentur-Sachbearbeiterin und Kundendienst
Neuenburger Versicherungen, Subdirektion Zirich, Zirich

e Schadenbearbeitung Haftpflicht-, Motorfahrzeug- und Sachversicherung

* Verhandlungen/Koordination zwischen Agenturen, Versicherten,
Geschadigten, Experten

* Visumsrecht ab 1.1.1989

VON 4.1984 BIS 6.1987:

Lehre Kaufmannische Angestellte Typ R BM (BMS)
Altstadt Versicherungen, Hauptsitz und Generalagentur, Zurich / Lugano
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